
Needs and Received Need Responses among Elderly Patients and Familiesin 
Surgical Intensive Care Unit, Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital

35Nursing Journal Volume 40  Supplement January 2013

 

ความต้องการและการได้รับการตอบสนองความต้องการ
ของผู้ป่วยสูงอายุและครอบครัวในหอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม  

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่    
Needs and Received Need Responses among Elderly 
 Patients and Familiesin Surgical Intensive Care Unit,  

Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital

ศิริรัตน์ 	 วิชิตตระกูลถาวร 	 พย.ม.*  	 Sirirat 	 Vichittragoonthavon 	 M.N.S.*

กานดา 	 อิ่มสงวน 		  พย.บ.**	 Kanda 	 Imsa-njuan 	 B.N.S.**

กนกพร 	สุคำ�วัง 			   พย.ด.***	 Khanokporn 	 Sucamvang 	 D.N.S.***

 

บทคัดย่อ
	

	 ความตอ้งการและการไดร้บัการตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยสูงอายแุละครอบครวัใน หอผู้ปว่ยหนกั

ศลัยกรรมเปน็สิง่สำ�คญัสำ�หรับพยาบาล ในการชว่ยเหลือผู้ปว่ยสูงอายแุละครอบครวัให้ไดร้บัการตอบสนองไดต้รง

ตามความต้องการ เพื่อให้ผู้ป่วยสูงอายุได้รับการดูแลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อเปรียบ

เทียบความตอ้งการและการไดร้บัการตอบสนองความต้องการของผูป้ว่ยสูงอายทุีเ่ขา้รับการรกัษาในหอผู้ปว่ยหนกั

และครอบครัว กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาประกอบด้วยผู้ป่วยสูงอายุจำ�นวน 30 ราย และสมาชิกในครอบครัวที่

มีความสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ป่วยจำ�นวน 30 ราย เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีกำ�หนด 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) เครื่องมือรวบรวมข้อมูลของผู้ป่วยสูงอายุ  

ประกอบดว้ย แบบบนัทกึขอ้มลูสว่นบคุคล แบบสมัภาษณค์วามตอ้งการและการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้ป่วยสูงอายุ ที่ดัดแปลงจากแบบสัมภาษณ์การได้รับการตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยของพรเพ็ญ  

วงศ์คำ�แน่น (2551) ที่ประยุกต์ขึ้นจากแนวคิดของยูราและวอล์ช (Yura & Walsh, 1983)  2) เครื่องมือรวบรวม

ขอ้มลูของสมาชกิในครอบครวัของผูป้ว่ยสงูอาย ุประกอบด้วย แบบบนัทกึขอ้มลูสว่นบคุคล แบบสมัภาษณค์วาม

ต้องการและการได้รับ
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	 การตอบสนองความต้องการของสมาชิกในครอบครัวผู้ป่วยสูงอายุ ที่ประยุกต์ขึ้นจากแบบสำ�รวจความ

ตอ้งการของครอบครวัผูป้ว่ยวกิฤต (The Critical Care Family Needs Inventory: CCFNI) ตามแนวคิดของ มอลเตอร ์

(Molter, 1979) ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 

0.90 และ 0.95 ตามลำ�ดบั และนำ�ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของเครือ่งมอื ไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค

เทา่กบั 0.89 และ 0.92 ตามลำ�ดบั วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิทดสอบ

ค่าที (paired t-test) 

ผลการวิจัย พบว่า

	 1. ผู้ป่วยสูงอายุมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x
_

=3.10, S.D.=0.35) โดยความต้องการสูงสุด

ได้แก่ ความต้องการการช่วยเหลือให้ได้รับสารนํ้าอย่างเพียงพอ (x
_

=3.67, S.D.=0.35) และความต้องการตํ่าสุด

ได้แก่ การช่วยเหลือในการดูดเสมหะ/ ขับเสมหะ/ การไอ (x
_

=1.54, S.D.=0.54)

	 การได้รับการตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยสูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x
_

=2.95, 

S.D.=0.53) โดยการได้รับการตอบสนองความต้องการสูงสุด ได้แก่ การช่วยเหลือให้แผลผ่าตัดแห้งสะอาด 

(x
_

=3.69, S.D.=0.40) และการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการตํา่สดุไดแ้ก ่การชว่ยเหลอืใหไ้ดอ้ยูใ่นสิง่แวดลอ้ม

ที่เงียบ ไม่มีเสียงรบกวน (x
_

=2.15, S.D.=0.45) 

	 การเปรียบเทยีบความตอ้งการและการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการของผูป้ว่ยสูงอาย ุพบวา่คะแนน

ความต้องการ (mean = 73.68, S.D.= 4.89) สูงกว่าการได้รับการตอบสนองความต้องการ (mean = 71.58, 

S.D.=2.56) อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t = -0.764, P = 0.525)

	 2. สมาชิกในครอบครัวของผู้ป่วยสูงอายุมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x
_

=2.48, 

(S.D.=0.43) โดยความต้องการเป็นรายข้อสูงสุดได้แก่ การมีแพทย์/พยาบาลท่ีสามารถช่วยเหลือผู้ป่วยเท่ากับ

การได้รับการเอาใจใส่จากพยาบาล (x
_

=3.68, S.D.=0.37) และความต้องการตํ่าสุดได้แก่ การมีผู้ช่วยเหลือด้าน

การเงิน (x
_

=1.28, S.D.=0.42) 

		  การได้รับการตอบสนองความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x
_

=2.46, S.D.=0.37) การ

ตอบสนองความตอ้งการสงูสดุไดแ้ก ่การไดร้บัการเอาใจใส่จากพยาบาล (x
_

=3.84, S.D.=0.31) และการได้รบัการ

ตอบสนองความต้องการที่ตํ่าสุดได้แก่ การได้ระบายความรู้สึกของตนเองกับใครสักคน (x
_

=1.44, S.D.=0.36)

		  การเปรียบเทียบระดับความต้องการและการได้รับการตอบสนองความต้องการของสมาชิกใน

ครอบครัวผู้ป่วยสูงอายุ พบว่า คะแนนความต้องการ (mean = 64.88, S.D.= 3.26) สูงกว่าการได้รับการตอบ

สนองความต้องการ (mean = 63.77, S.D.=2.51) อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (t = -0.66, p = 0.848)

คำ�สำ�คญั: ความตอ้งการ การไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ ผูป้ว่ยสงูอาย ุสมาชกิในครอบครัวผูป้ว่ยสงูอายุ

Abstract

	 Needs and received need responses of elderly patients and family in surgical intensive 

care unit are essential for nurses to help elderly patients and their families to meet the needs 

leading to the most effective care for them. The purpose of this study was to compare the needs 

and received need responses of elderly patients and their families admitted to the intensive care 
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unit. The study sample, using purposive sampling, consisted of 30 elderly patients and 30 family  

members who are directly related to the patients. The questionnaire used for data collection 

consisted of two parts: 1) the questionnaire for the elderly patients included:- demographic data, 

needs and received need responses of the elderly patients which was adapted from received need 

responses of patients questionnaire developed by Pornpen Wongkumnan (2551) applied from the 

concept of Yura & Walsh (1983)  2) the questionnaire for the family members of elderly patients 

included:- demographic data , needs and received need responses of the family members of 

elderly patients which adapted from The Critical Care Family Needs Inventory (CCFNI) based on 

the concept of Molter (1979). The reliability of the questionnaires, using Cronbach's coefficient, was 

0.89 and 0.92. Consecutively data were analysed using mean, standard deviation and paired t-test.

The results of study

	 1. Overall needs of the elderly patients were at a high level (x
_

 = 3.10, S.D. = 0.35). The 

highest need was the need for assistance to get enough fluids (x
_

 = 3.67, S.D. = 0.35). The lowest  

one was the need for helping suction (x
_

 = 1.54, SD = 0.54).

	 Overall received need responses of elderly patients were at a moderate level (x
_

 = 2.95, 

S.D. = 0.53). The highest received need responses was the assistance for keeping the surgical  

wound clean and dry (x
_

 = 3.69, S.D. = 0.40).The lowest one was the assistance for providing  

quiet environment (x
_

 = 2.15, S.D. = 0.45).

	 For a comparison of needs and received need responses of the elderly patients (mean =  

71.58, S.D. = 2.56), it was found that the score of needs (mean = 73.68, S.D. = 4.89) has no 

significantly higher than that of received need responses (mean = 71.58, S.D. = 2.56).

	 2. Overall needs of the elderly family members were at a moderate level (x
_

 = 2.48, 

(S.D. = 0.43). The highest need was from 2 items with the same score including the ability 

of doctor/nurse to help the patient and receiving care from a nurse (x
_

 = 3.68, S.D. = 0.37).                                 

The lowest one was the financial assistance (x
_

 = 1.28, S.D. = 0.42).

	 Overall received need responses were at a moderate level (x
_

 = 2.46, S.D. = 0.37). The 

highest received need response was receiving care from a nurse (x
_

 = 3.84, S.D. = 0.31). The 

lowest one was share their though to someone (x
_

 = 1.44, S.D. = 0.36). 

	 For a comparison of needs and received need responses among family members of the 

elderlypatients, it was found that the score of needs (mean = 64.88, SD = 3.26) has no significantly 

higher than that of received need responses (mean = 63.77, S.D. = 2.51).
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