
Relationship Between Happiness at Work and Intention to Stay among Professional Nurses

33Nursing Journal Volume 40  Supplement December 2013

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำ�งาน
และความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

Relationship Between Happiness at Work and Intention 
to Stay among Professional Nurses

บุญพิชชา	จิตต์ภักดี	 Ph.D.*	 Bunpitcha  Chitpakdee  Ph.D.*	 	 	 	 	
เรมวล	 นันท์ศุภวัฒน์	 Ph.D.**	 Raymoul  Nansupawat  Ph.D.**
อรอนงค์   วิชัยคำ�	 Ph.D.*	 Orn-anong  Wichaikhum  Ph.D.*	 	 	       

บทคัดย่อ

	 	 ความต้ังใจคงอยู่ในงานของพยาบาลเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้บริหารต้องส่งเสริม เพื่อให้การธ�ำรงค์รักษา

บุคลากรไว้ในหน่วยงาน ความสุขในการท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของ

พยาบาล การวจัิยนีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณาเพือ่หาความสมัพันธ์ มีวัตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสขุในการท�ำงาน 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน และหาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท�ำงานกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลของรฐั กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลของรฐัในเขต

ภาคเหนือ จ�ำนวน 249 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล  

2) แบบสอบถามความสขุในการท�ำงานท่ีเบญจวรรณ มาลยัรุง่สกุล, (2552) สร้างขึน้จากแนวคดิของวาร์ (Warr, 

2007) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม และ 3) แบบวัดความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งดัดแปลง

มาจากเครื่องมือของ จาริณี ศรีประเสริฐ และอวยพร ตัณมุขย โดยใช้สถิติบรรยาย และการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน

ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	ความสุขในการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=̅ 6.27; S.D. = 1.26)

	 2.	ความตั้งใจคงอยู่ในงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 10.2; S.D. = 4.38)

	 3.	ความสุขในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

กลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.44)

	 ผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการรักษาให้พยาบาลวิชาชีพคงอยู่ในงานนานขึ้น ช่วยลด

ปัญหาการลาออกโอนย้ายของพยาบาลต่อไป
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Abstract

		  Intent to stay among nurses is an important issue that nurse administrators have 

to enhance in order to maintain personnel in their organizations.  Happiness at work is a  

significant factor influencing intention to stay among nurses.  This correlational descriptive study 

aimed to describe happiness at work and intent to stay among professional nurses as well 

as to examine relationships between happiness at work and intent to stay among nurses in 

public hospitals.  The study samples were 249 professional nurses working in public hospitals 

in the northern region.  The research instrument consists of: 1) the Demographic Data Form, 2)  

Happiness at Work Questionnaire developed by Benjawan Malairungsakul, Raymoul  

Nantsupawat, and Bunpitcha Chitpakdee based on Warr’s concept (Warr, 2007) and literature 

review, 3) Intent to Stay of Professional Nurses Questionnaire modified from Jarinee Sriprasert 

and Ouyporn Tonmukayakul’s instrument. data were analyzed using descriptive statistics and 

Spearman rank–order correlation.

The results of  study 

	 1.	 Happiness at work among the sample was at a moderate level (x̅ = 6.27; S.D. = 1.26)

	 2.	 Intent to stay among the sample was at a moderate level (x̅ = 10.2; SD = 4.38)

	 3.	 Happiness at work positively moderately correlated with intent to stay among the sample 

at the significance level of 0.01 (r = 0.44)

	 The results of this study can be used as the guidelines to longer retain professional nurses 

in their jobs, and alleviate nurse turnover problem.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 พยาบาลนับเป็นบุคลากรทางด้านสุขภาพที่มี

จ�ำนวนมากทีส่ดุเมือ่เปรียบเทยีบกับบคุลากรสขุภาพวชิา

ชีพอื่นๆ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยังมีสภาวะการมี

บุคลากรพยาบาลไม่เพียงพอกับความต้องการอยู่ จาก

การศึกษาของกฤษดา แสวงดี (2551) พบว่า ณ วัน ที่ 

31 ธนัวาคม 2548 มพียาบาลวชิาชีพในวยัท�ำงานทัง้หมด 

97,942 คน เป็นผู้ท่ีประกอบวิชาชีพในระบบบริการ

สุขภาพประมาณ 88,440 คน หรือร้อยละ 90.3 ในขณะ

ที่ความต้องการพยาบาลวิชาชีพในอัตราเต็มก�ำลังเมื่อ

ค�ำนวณตามความต้องการบริการสุขภาพของประชาชน

ของประเทศในช่วงเวลาเดียวกันน้ีควรจะมีพยาบาล

วชิาชพี 119,700 คน จงึยงัขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีอยู่

ประมาณ 31,260 คน การเพิ่มจ�ำนวนการผลิตพยาบาล

นัน้เป็นกลยทุธ์หน่ึงในการเพิม่จ�ำนวนพยาบาล แต่ในการ

ผลติพยาบาลวชิาชพีนัน้จ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึคณุภาพของ

พยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษาด้วย ประกอบกับการจัดการ

เรียนการสอนวิชาชีพการพยาบาลต้องมีแหล่งฝึกที่มี

คุณภาพและมีอาจารย์นิเทศที่เพียงพอ จึงส่งผลให้การ

เพิ่มจ�ำนวนการผลิตพยาบาลเป็นไปได้อย่างจ�ำกัด   

นอกจากนี ้ปัญหาการขาดแคลนอตัราก�ำลังในโรงพยาบาล

ยงัเกิดจากการมีการลาออก โอนย้าย ของพยาบาลโดย
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