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บทคัดย่อ

	 จากภาวะการขาดแคลนพยาบาลส่งผลให้พยาบาลต้องรับภาระงานเกินมากขึ้น	ซึ่งอาจก่อให้

เกิดการผิดพลาดจากการท�างานและส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยพยาบาลและองค์การได้	 การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างช่ัวโมงการปฏิบัติงานเกินเวลากับผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน

ด้านผู้ป่วย	 พยาบาล	 และองค์การในโรงพยาบาลทั่วไปของประเทศไทย	 กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาล

วชิาชพีจ�านวน	506	คน	ทีป่ฏบิตังิานใน	24	โรงพยาบาลทัว่ไปทีป่ฏบิตังิานเกนิ		40		ชัว่โมงต่อสปัดาห์	

เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล	 แบบสอบถามจ�านวนชั่วโมงการปฏิบัติ

งานเกินเวลาของพยาบาลวิชาชีพ	 	 และแบบสอบถามผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานด้านผู้ป่วย	พยาบาล	

และองค์การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา	สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมนและการวิ

เคราห์ถดถอยแบบโลจิสติก	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานเกินเวลาโดยเฉลี่ยจ�านวน	18.74	ชั่วโมงต่อสัปดาห์	

จ�านวนชัว่โมงทีป่ฏบิตังิานเกนิเวลามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับผลลัพธ์ด้านผู้ป่วยได้แก่	ความผิดพลาด

ของบุคลากรในการระบุตัวผู้ป่วย	และการเกิดแผลกดทับขณะอยู่ในโรงพยาบาล	และมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับผลลัพธ์ด้านพยาบาลได้แก่	 ภาวะสุขภาพในช่วงปีแรกของการท�างาน	ภาวะสุขภาพภาย

หลังการท�างานครบ	1	ปี	ความพอเพียงของการพักผ่อน/นอนหลับ	ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

และความเหนี่อยหน่ายในงาน

	 ผลการวิจัยครั้งน้ี	 ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน�าผลการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูล	 ในการ

ก�าหนดนโยบายในการจัดอัตราก�าลังที่เหมาะสมและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ค�าส�าคญั		การปฏบิตังิานเกนิเวลา	ผลลพัธ์ด้านผูป่้วย	ผลลพัธ์ด้านพยาบาล	และผลลพัธ์ด้านองค์การ
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Abstract
	 Nursing	shortage	affected	the	increasing	of	nurse	workloads	which	may	impact	

working	error	and	patient,	nurse,	and	organizational	outcomes.	The	purpose	of	this	

study	was	to	examine	the	Relationship	between	nurses’	extended	work	hours	and	

patient,	nurse,	and	organizational

outcomes		in	General	Hospital.	The	samples	were	506	nurses	in	24	general	hospitals	

who	 worked	more	 than	 40	 hour	 per	 week.	 The	 research	 instruments	 were	

demographic	form,	the	nurses’	extended	work	hours	form,	and	patient,	nurse,	and	

organizational	 outcome	 form.	 Data	were	 analyzed	 using	 descriptive	 	 statistics	 ,	

spearman	correlation	and	logistic	regression.	

 The	 results	of	study	showed	that	 the	samples	work	extended	work	hours	

around	18.74	hour	per	week.	Extended	work	hours	positively	related	to	patient	

outcomes	such	as	the	error	of	patient	identification,	pressure	sore.	Extended	work	

hours	positively	related	to	nurse	outcomes	such	as	nurses’	health	condition	in	the	

first	year	of	working,	nurses’	health	condition	after	the	first	year	of	working,	adequacy	

of	rest	and	sleep,	the	balance	between	work	and	life,	and	job	burnout.

	 The	results	of	this	study	that	nurse	manager	can	apply	the	result	as	evidence	

to	impose	nurse	workforce	and	human	resource	policy.	

Key words:	 Nurses’	 Extended	Work	 Hours,	 Patient	Outcome,	 Nurse	Outcomes,	

Organizational	Outcomes	

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

	 ภาวะการขาดแคลนพยาบาลเป็นปัญหาท่ีพบใน

ระบบสุขภาพทั่วโลก	 รวมถึงในประเทศไทย	 การ

ขาดแคลนพยาบาลนั้นเกิดจากความต้องการพยาบาลมี

มากกว่าจ�านวนพยาบาลที่มีอยู่	ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีแนว

โน้มที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้น	 เนื่องจากมีปัจจัยหลาย

ด้านท่ีมีผลกระทบ	เช่น		มกีารเกษยีณอายกุารท�างานของ

พยาบาลความต้องการของพยาบาลที่จะท�างานในหอผู้

ป่วยลดลง	 พยาบาลลาออกเพราะงานหนัก	 	 และส่ิง

แวดล้อมไม่เอื้อต่อการท�างานเป็นต้น	 	 การแก้ไขปัญหา

เร่งด่วนในของภาวะการขาดแคลนพยาบาลผ่านมาคือ	

สถาบนัการศกึษาพยาบาลเพิม่ผลผลติพยาบาลให้มากขึน้		

ซึ่งในปัจจุบันไม่สามารถผลิตให้ทันกับปริมาณความ

ต้องการได้	ท�าให้สถานบริการสุขภาพต้องแก้ปัญหาด้วย

หลายๆวิธี	 	 เช่นการให้พยาบาลปฏิบัติงานล่วงเวลาเพิ่ม

เตมิจากเวลาท�างานปกต	ิเพือ่ให้พยาบาลได้ดแูลผูป่้วยได้

อย่างต่อเนื่อง	ในประเทศไทยจากการศึกษาของกฤษดา	

แสวงด	ี(2550)	พบว่าโดยเฉลีย่	พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตัิ

งานในโรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป	 ต้องขึ้นเวร

ปฏิบัติงานเดือนละ	 32	 เวร	 (จากเวลาท�าการเฉลี่ยของ

ราชการปกติ	 20-22	 วัน)	 เนื่องจากการขาดแคลน

พยาบาล	และบางครั้งยังท�าให้พยาบาลวิชาชีพประมาณ

ร้อยละ	30	ยังต้องรับภาระงานวันละ	16	ชั่วโมงควบ	2	

เวรติดต่อกัน	จึงพบว่าชั่วโมงการท�างานของพยาบาลสูง

ถึง	54	ชั่วโมงต่อสัปดาห์	

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการปฏิบัติงาน

เกินเวลาของพยาบาลมีผลกระทบต่อผลลัพธ์ของผู้ป่วย	

พยาบาลและองค์การ	ซึ่ง	ผลกระทบของการท�างานเกิน

เวลาต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นด้านผู้ป่วย	 เมื่อพยาบาลปฏิบัติ

งานเกินเวลามากกว่า	40	ชั่วโมงต่อสัปดาห์	ระยะเวลาการ
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