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8. การสนับสนุนวิชาการ
8.1 งานบรกิารหองสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก. หองสมุด
( 1 ) ทรัพยากรสารนิเทศ
           หองสมดุคณะพยาบาลศาสตร    มหาวิทยาลัยเชียงใหม      มีภาระหนาที่หลักในการจัดหา

จดัระบบและจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศใหแกคณาจารย นักวิจัย นักศึกษาระดับปริญญาเอก ปริญญาโท
ปริญญาตร ี  และขาราชการของคณะฯ   ตลอดจนตางคณะฯ   โดยเนนหนักในสาขาวิชาชีพการพยาบาล 
และสาขาอืน่ ๆ  ทีเ่กี่ยวของ และไดมีการนํ าเทคโนโลยีใหม ๆ   เขามาใชในงานของหนวยบริหารและธุรการ 
หนวยบริการ  และหนวยเทคนิคหองสมุด  เพื่อใหการดํ าเนินงานเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สํ าหรบัผูใชบริการ ในปงบประมาณ 2546  หองสมุดไดมีการพัฒนางานและพัฒนาการบริการอยางตอเนื่อง 
โดยในปงบประมาณ 2546 ไดรับการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณภาพและมี
ความทนัสมยัสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอนในคณะ ฯ รายละเอียดดังตารางที่  9 และ 10
ตารางที่  9 งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุด

รายการ ปงบประมาณ 2545 ปงบประมาณ 2546
คาวัสดุตํ ารา 436,203.30  บาท 822,944.30  บาท
คาวารสาร 1,071,243.95  บาท 1,093,933.39  บาท
คาครุภัณฑ 69,681.50  บาท 18,600.00  บาท

ตารางที่  10 ทรพัยากรสารนิเทศในหองสมุด

ประเภทของทรัพยากรหองสมุด จ ํานวนทรัพยากรที่มีในป 2545 จ ํานวนทรัพยากรที่มีในป 2546
 1.  หนังสือ
      ภาษาไทย
      ภาษาอังกฤษ

            11,243 เลม
             9,347  เลม

11,978  เลม
  9,792  เลม

2.  วารสาร
ภาษาไทย
ภาษาอังกฤษ

             97  รายการ
             94  รายการ

                 97  รายการ
91  รายการ

3.  หนงัสือพิมพ
        ภาษาไทย
       ภาษาอังกฤษ

4 รายการ
              2    รายการ

                   4  รายการ
   2  รายการ

4.  โสตทัศนวัสดุ           289    รายการ                371   รายการ
5.  เครื่องคอมพิวเตอร              13   เครื่อง                  15   เครื่อง
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( 2 ) การพฒันาเทคโนโลยีหองสมุด
1) หองสมุดไดนํ าการยืม – คืนดวยระบบ Barcode มาใชในการใหบริการ ทํ าใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็วและประสิทธิภาพ  จ ํานวน  2  เครื่อง
2) วเิคราะหและสรางระเบียนบรรณานุกรม (Bibliographical record) และสราง

ระเบียนฉบับ (Item record) ของหนังสือลงในฐานขอมูล INNOPAC จํ านวน  1,702 เลม เพื่อใหผูใช
สามารถสืบคนหาขอมูลไดในระบบ Online

3)  ปรับปรุง HOMEPAGE  ของหองสมุดใหเปนปจจุบัน

( 3 ) การใหความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
1 ) หองสมดุไดใหความรวมมือกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศในการให

บริการถายสํ าเนาเอกสารระหวางหองสมุด  (interlibrary loan)  ใหแก อาจารย นักศึกษา ขาราชการของ
คณะฯ  โดยผูรับบริการไมตองเดินทางไปติดตอดวยตนเอง ซึ่งเปนการประหยัดเวลาของผูใชบริการและเปน
การใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา  จํ านวน  363  บทความ

2 ) หองสมดุไดใหความรวมมือกับหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม   ในการให
บริการขนสงเอกสารระหวางหองสมุด  (document delivery)   ในกรณีที่คณาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาและขาราชการของคณะพยาบาลศาสตรทราบวาหนังสือที่ตนเองตองการอยูที่หองสมุดใดภายใน
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  หองสมุดจะเปนสื่อกลางในการติดตอ ยืม – คืนให   โดยผูรับบริการไมตองเดินทาง
ไปติดตอดวยตนเอง   จํ านวน  918  คร้ัง

( 4 ) การเปดบริการและการใชบริการหองสมุด
หองสมดุคณะพยาบาลศาสตร เปดบริการทุกวันตั้งแตเวลา  08.30 – 20.00 น. ในรอบปงบ

ประมาณ 2546 นี้ มีอาจารย ขาราชการและนักศึกษา ใชบริการหองสมุด รายละเอียดดังตารางที่ 11

ตารางที่  11 จํ านวนผูใชบริการหองสมุด

บริการดานตาง ๆ ผูรับบริการ โดยเฉลี่ย
จ ํานวนผูเขาใชบริการหองสมุด 108,030   คน 300  คน/วัน
 จ ํานวนผูใชบริการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 20,008   คน 55  คน/วัน
จ ํานวนการยืมหนังสือ/ทรัพยากร หองสมุด 53,820   คน 149  คน/วัน
จ ํานวนหนังสือ/ทรัพยากรอื่น ๆ ที่ถูกยืม 101,779  คน 282  เลม/วัน
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ข. งานบรกิารเทคโนโลยีทางการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ

หนวยโสตทัศนศกึษา    เปนศนูยกลางของการใหบริการดานโสตทัศนศกึษา  โดยจัดใหมีการ
บริการงานหลัก  4 ดาน ไดแก  (1.)  การบริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ   (2.)  การบริการผลติสื่อการเรียน
การสอน   (3.)  การบนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว นอกจากนัน้ยังจัดบริการดานขาวสารและสารสนเทศ
ทีเ่กีย่วของดานโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีทางการศึกษาและบรกิารดานอื่น ๆ เชนการบริการวิชาการและ
การสนับสนุนการวิจัย เชน การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย (วีดีทัศน) ใหแกอาจารยและนักศึกษาของคณะ ฯ

(1) การบริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ
ในชวงปงบประมาณ 2546 หนวยโสตทัศนูปกรณมีการใหบริการยืม / คืน อุปกรณโสต ฯ

และบรกิารตดิตั้งควบคุมการใชโสตทัศนูปกรณประจํ าหองเรียน หองประชุม และกิจกรรมอื่น ๆ ของคณะ ฯ
เปนประจํ าตลอดปรายละเอียดดังตารางที่ 12

ตารางที่   12   การใหบริการติดต้ัง / ควบคุมการใชโสตทัศนูปกรณ

       สถานที่ จํ านวนครั้ง จํ านวนชั่วโมง
อาคาร 1 – NT 1,248 2,621
อาคาร 2 1,104 2,187
หองประชุม 300 1,277

รวม 2,652 6,085

 (2) การบรกิารผลิตสื่อการเรียนการสอน / กราฟก และศิลปกรรม รายละเอียดการใหบริการราย
ละเอียดดังตารางที่ 13
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ตารางที ่13 การใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอน / กราฟกและศิลปกรรม

รายการ จํ านวนรายการ

• ผลิตรายการวิดีทัศน 4
• Video Transfer 20
• Video Duplication 25
• Audio Recording/Transfer 9
• VDO Editing 5
• รูปภาพประกอบการสอน 3
• ปาย/ ขอความ 28
• ออกแบบงานศิลปกรรมอื่นๆ 15

(3) บริการบนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  รายละเอียดดังตารางที่ 14

ตารางที ่14 การใหบริการบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว

รายการ จํ านวนครั้ง

• บันทกึภาพนิ่งกิจกรรม / ภาพจัดทํ าขาวสารคณะฯ 80
• บันทกึวิดีทัศนการบรรยาย / กิจกรรม 6
• บันทกึภาพกจิกรรมบริการชุมชน และสนับสนุนงานมหาวิทยาลัย 5

8.2 งานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและสารสนเทศ
หนวยบรกิารคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน โดยในปงบ

ประมาณ 2546 มีการดํ าเนินงานตอไปนี้
(1) งานพฒันาระบบสารสนเทศ

1) การจดัโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การกํ าหนดแนวทางการจัดทํ าระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศของคณะพยาบาลศาสตร วันที่ 16-17 มกราคม 2546 เพื่อรวบรวมความตองการใชงาน และ
ก ําหนดแนวทางในการจัดทํ าระบบฐานขอมูล และสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน การจัดการเรียนการสอน
การวจิยั การบริการวิชาการ และการทํ านบํุ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษส่ิงแวดลอม
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2) ดํ าเนนิการพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยในป
งบประมาณ 2546 นี้ไดดํ าเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศบุคลากร  ระบบฐานขอมูลและสาร
สนเทศนกัศกึษา  ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศกิจกรรม/โครงการ  สวนระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ
งานวจิยั  เอกสารวชิาการ  กระบวนวิชา ครุภัณฑ และงบประมาณ ยังอยูในระหวางการพัฒนาระบบ

3)  ไดเร่ิมดํ าเนนิการปรับปรุงระบบหนังสือเวียน ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศอาคารสถานที่
และระบบการใชหองเรียน หองประชุม สัมมนา ใหเปนระบบฐานขอมูลและสารสนเทศบนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร

4) มีการติดตั้งและปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสํ าหรับใหบริการอินเตอรเน็ต และ
ไปรษณียอิเลกทรอนิกส (E-mail) ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

(2) การพฒันาและสนับสนุนนักศึกษา
1) คณะพยาบาลศาสตร ไดมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรสํ าหรับใหบริการแกนักศึกษา โดยมี

คอมพวิเตอรสํ าหรับใหบริการ ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํ านวน 4 หอง  หองคอมพิวเตอรภายในหอพัก
นกัศกึษา จ ํานวน 2 หอง  คอมพิวเตอรในหองทํ างานนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4 หอง และคอมพิวเตอร
สํ าหรบัสโมสรนักศึกษาอีก 1 หอง โดยในปงบประมาณ 2546 ไดจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมอีกจํ านวน
35 เครือ่ง รวมทั้งสิ้นเปน 157 เครื่อง

2)  การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
คณะพยาบาลศาสตร มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํ านวน 4 หองปฏิบัติการ มี

คอมพวิเตอรสํ าหรับใหบริการทั้งสิ้นจํ านวน 69 เครื่อง ในปงบประมาณ 2546 ไดมีการใหบริการใชงาน
คอมพิวเตอร รายละเอียดดังตารางที่ 15

ตารางที ่15 การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

ปรมิาณการใชบริการ
ปงบประมาณ 2545 ปงบประมาณ 2546

การใหบริการ รวม เฉลี่ยตอ
เดือน

รวม เฉลี่ยตอ
เดือน

หองปฏิบัติการฯ 1
(ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ)

4,080 340.00 1,708 142.33

หองปฏิบัติการฯ 2 (404) 34,263 2,855.25 30,062 2,505.17
หองปฏิบัติการฯ 3 (405) 10,657 888.08 5,881 490.08
หองปฏิบัติการฯ 4 (409) 7,111 592.58 3,562 296.83
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