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              การสนับสนุนวิชาการ 

 งานบริการหองสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารนิเทศ 

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร    มหาวิทยาลัยเชียงใหม      มีภาระหนาที่หลักในการ
แสวงหา จัดระบบและจัดบริการทรัพยากรสารนิเทศใหแกคณาจารย นักวิจัย นักศึกษาระดับ
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี  และขาราชการของคณะ   ตลอดจนตางคณะ    โดยเนนหนัก
ในสาขาวิชาชีพการพยาบาล และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยไดมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช
ในงานของหนวยบริหารและธุรการ หนวยบริการ  และหนวยเทคนิคหองสมุด  เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เอื้อประโยชนแกผูใชบริการ และมีการ
พัฒนาการบริการใหทันสมัยและหลากหลายมากขึ้น  ในปงบประมาณ 2548 หองสมุดไดรับการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่มุงเนนคุณภาพสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปด
สอนในคณะ   รายละเอียดดังตารางที่   13   ,14  ,15  และ   16 

 
ตารางที่ 13  ตําราและวารสารที่จัดซื้อจากงบประมาณแผนดิน ป 2548 

จํานวนสิ่งพิมพท่ีจัดซื้อ 
รายการ 

2547 2548 
หนังสือภาษาตางประเทศ  (เลม) 
หนังสือภาษาไทย (เลม) 
วารสารตางประเทศ  (รายการ) 
วารสารภาษาไทย  (รายการ) 

29 
278 
37 
29 

101 
36 
37 
29 

 

ตารางที่ 14  ตําราและวารสารที่จัดซื้อจากงบประมาณรายไดป 2548 

จํานวนสิ่งพิมพท่ีจัดซื้อ 
รายการ 

2547 2548 
หนังสือภาษาตางประเทศ  (เลม) 
หนังสือภาษาไทย (เลม) 
วารสารตางประเทศ  (รายการ) 
วารสารภาษาไทย  (รายการ)  

48 
288 
 50 
- 

- 
- 

51 
- 
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ตารางที่   15   งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

รายการ ปงบประมาณ 2547 ปงบประมาณ 2548 
คาตํารา     255,386.55  บาท    211,209.55.- บาท 
คาวารสาร 1,101,457.00  บาท 1,186,765.20.- บาท 
คาครุภัณฑ    100,000.00  บาท 36,340.- บาท 

 

ตารางที่   16  ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด 

ประเภทของทรัพยากรหองสมุด จํานวนทรัพยากร 
ท่ีมีในป 2547 

จํานวนทรัพยากร 
ท่ีมีในป 2548 

 1.  หนังสือ 
 ภาษาตางประเทศ 
 ภาษาไทย 

 
10,040 
12,288 

 
10,336 
12,964 

2.  วารสาร 
 ภาษาตางประเทศ 
 ภาษาไทย 

87 รายการ 
97 รายการ 

88 รายการ 
97 รายการ 

3.  หนังสือพิมพ 
 ภาษาตางประเทศ 
 ภาษาไทย 

2  รายการ 
4  รายการ 

2 รายการ 
4 รายการ 

4. ฐานขอมูล Proquest CINAHL 356 รายการ 356 รายการ 
 

 การพัฒนาเทคโนโลยีหองสมุด 

1. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการยืม-คืน ระบบ
อัตโนมัติแก ผูใชบริการ จํานวน  2  เครื่อง  
2.  สรางระเบียนบรรณานุกรม และระเบียนฉบับหนังสือลงในฐานขอมูล  OPAC เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลของผูใชบริการในระบบออนไลน    จํานวน  706   เลม 
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 การใหความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

1.  หองสมุดไดใหความรวมมือกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศในการใหบริการถาย
สําเนาเอกสารระหวางหองสมุด  (interlibrary loan)  ใหแก อาจารย นักศึกษา ขาราชการของคณะ  
โดยทําหนาที่เปนตัวแทนในการติดตอขอสําเนาเอกสารที่มีในหองสมุดอื่น ใหแกผูใชบริการ ซึ่ง
เปนการใชทรัพยากรตางสถาบันรวมกันอยางคุมคา  จํานวน 242  บทความ  

2. หองสมุดไดใหความรวมมือกับหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม   ในการใหบริการนําสง
เอกสารระหวางหองสมุด  (document delivery)   ในกรณีที่คณาจารย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
และข า ร าชการของคณะทราบว าหนั งสื อที่ ตน เองต องการอยู ที่ ห อ งสมุ ดใดภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หองสมุดจะเปนสื่อกลางในการติดตอ ยืม – คืนให   โดยผูรับบริการไมตอง
เดินทางไปติดตอดวยตนเอง   จํานวน  1,206 ครั้ง 

 

 การเปดบริการและการใชบริการหองสมุด  

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร  เปดบริการทุกวันตั้งแตวันจันทร-ศุกร  เวลา  08.30 – 20.00 น. 
และวันเสาร-อาทิตย  เวลา 12.00-20.00 น.  ในรอบปงบประมาณ 2548 นี้ มีจํานวนคณาจารย 
ขาราชการและนักศึกษาคณะ ตลอดจนบุคคลภายนอกเขามาใชบริการหองสมุด  รายละเอียดดัง
ตารางที่ 17 

ตารางที่  17  จํานวนผูใชบริการหองสมุด 

บริการดานตาง ๆ ผูรับบริการ โดยเฉลี่ย 
จํานวนผูเขาใชบริการหองสมุด 101,746 คน 302  คน/วัน 
จํานวนผูใชบริการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 10,036 คน   30  คน/วัน 
จํานวนการยืมหนังสือ/ทรัพยากร หองสมุด 50,887 คน 151  คน/วัน 
จํานวนหนังสือ/ทรัพยากรอื่น ๆ ที่ถูกยืม 86,918 เลม 258  เลม/วัน 
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 งานบริการเทคโนโลยีทางการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ 
หนวยโสตทัศนศึกษา    เปนศูนยกลางของการใหบริการดานโสตทัศนศึกษา  โดยจัดใหมีการ

บริการงานหลัก  4  ดาน ไดแก   
 

 
                                                                                                     1.  การบริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ    

                                                                                 2.  การบริการผลิตสื่อการเรียนการสอน     
                                                                                  3.  การบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
                                                                                  4.  การบริการกราฟคและศิลปกรรม 
 

 

  นอกจากนี้  หนวยโสตทัศนศศึกษายังจัดบริการดานอื่นๆ  ไดแก    การจัดทําสื่อที่สนับสนุนการ
บริการวิชาการ  และงานวิจัยตางๆ  จํานวน  5 ครั้ง         ทําหนาที่ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ใหแกนักศึกษา 
จํานวน 1 เรื่อง      มีสวนในการสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย โดยเขารวมเปนกรรมการฝายโสตทัศนศึกษา 
/ กรรมการฝายบันทึกภาพ จํานวน  3 ครั้ง 
 

 การบริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ 

ในชวงปงบประมาณ 2547 หนวยโสตทัศนูปกรณมีการใหบริการยืม / คืน โสตทัศนวัสดุ
และอุปกรณ  บริการติดตั้งควบคุมการใชโสตทัศนูปกรณประจําหองเรียน หองประชุม และ
กิจกรรมอื่น ๆ ของคณะ ฯ เปนประจําตลอดปรายละเอียดดังตารางที่ 18  

ตารางที่   18   การใหบริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ 

       รายการ จํานวน 

การใหบริการโสตทัศนวัสดุ 
- ใหยืม วิดีทัศน / VCD 

 
 123 ครั้ง 

- ใหยืม LCD / Note-book/ Visualizer/  และอื่นๆ 154 ครั้ง 

การใหบริการโสตทัศนูปกรณ และควบคุม  
- อาคาร 1 – NT 184 ครั้ง 
- อาคาร 2 382 ครั้ง 
- หองประชุม 593 ครั้ง 
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 การบริการผลิตสื่อการเรียนการสอน  รายละเอียดการใหบริการรายละเอียดดังตารางที่ 19 
 

ตารางที่ 19 การใหบริการผลิตสื่อการเรียนการสอน           

รายการ จํานวน 
- ถายทําวิดีทัศนเพื่อการเรียนการสอน                 3     เรื่อง 
- จัดทําสื่อวีดิทัศน เปน VCD                44     เรื่อง 
- การจัดทําสําเนาวิดีทัศน                   5     เรื่อง 
- การตัดตอและบันทึกเสียง                 10    ครั้ง 
- รูปภาพประกอบการสอน                   8    ครั้ง 
- ปาย/ ขอความ                46     ช้ิน/อัน 
- ออกแบบงานศิลปกรรมอื่นๆ                10    ช้ิน/อัน 

 

 บริการบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  รายละเอียดดังตารางที่ 20 

ตารางที่ 20 การใหบริการบันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 

รายการ จํานวนครั้ง 
- บันทึกภาพนิ่งกิจกรรม / ภาพจัดทําขาวสารคณะฯ     20   ครั้ง 
- บันทึกภาพนิ่งกิจกรรมบริการชุมชน และสนับสนุนงานมหาวิทยาลัย        5    ครั้ง 
- บันทึกวิดีทัศนการบรรยาย / การประชาสัมพันธ      15  ครั้ง 

 

 บริการกราฟคและศิลปกรรม  รายละเอียดดังตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21 บริการกราฟคและศิลปกรรม   

รายการ จํานวน 
- รูปภาพประกอบการสอน         10     ครั้ง 
- ปาย/ ขอความ       135     ช้ิน/อัน 
- ออกแบบงานศิลปกรรมอื่นๆ         18     ช้ิน/อัน 
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 งานหองปฏบิตัิการคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
หนวยบริการคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโดยในปงบประมาณ 

2548 มีการดําเนินงานตอไปน้ี 

 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) การจัดโครงการประชุม อบรม สัมมนา รวมทั้งสิ้น 6 โครงการ ไดแก 
1. การใชระบบปฏิบัติการวินโดว และชุดโปรแกรม Microsoft Office XP   
2. การสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต และการใช Endnote สําหรับบุคลากรและนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
3. โครงการอบรมการพัฒนาโปรแกรมบน Web ดวย ASP สําหรบับุคลากรคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
4. โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป 2548 
5. อบรมเชิงปฏิบัติการ การบันทึกขอตกลงรวมกอนการปฏิบัติงาน (TOR) และแบบ

กรอกภาระงานที่ปฏิบัติแลว (JA) ทางระบบสารสนเทศ 
6. การสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ต และการใช Endnote สําหรับบุคลากรและนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
2) ดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลและปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือขายคอมพิวเตอร 
อยางตอเนื่อง โดยในปงบประมาณ 2548 นี้ไดดําเนินดังนี้ 

1. ปรับปรุงและจัดทํารายงานบนระบบฐานขอมูลและสารสนเทศบุคลากร 
2. ปรับปรุงและจัดทํารายงานบนระบบฐานขอมูลนักศึกษา 
3. ปรับปรุงระบบฐานขอมูลกระบวนวิชา 
4. จัดทําระบบฐานขอมูลคุมงบประมาณสําหรับงานนโยบายและแผน 
5. พัฒนาระบบขาวสารคณะฯและระบบอัลบั๊มภาพกิจกรรม 
6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจองหองเรียนหองปฏิบัติการ 
7. พัฒนาระบบ KQI Realtime 

 การพัฒนาและสนับสนุนนักศึกษา 

1) คณะพยาบาลศาสตร ไดมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ
แกนักศึกษา โดยมีคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ ในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 3 
หอง  หองคอมพิวเตอรภายในหอพักนักศึกษา จํานวน 2 หอง  คอมพิวเตอรในหองทํางาน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 5 หอง คอมพิวเตอร สําหรับสโมสรนักศึกษา 1 หอง  มีการจัดตั้ง
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพิ่มเติมอีกจํานวน 1 หอง โดย
ต้ังอยูที่ช้ัน 2 อาคารเรียน 2  และจัดหาคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษา
นานาชาติอีกจํานวนหน่ึง  สําหรับในปงบประมาณ 2548 ไดจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรทดแทน
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เครื่องเดิมใหแกหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองทํางานนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยจัดหา
เพิ่มเติม รวมเปนจํานวน 12 เครื่อง 

2)  การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
คณะพยาบาลศาสตร มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 4 หองปฏิบัติการ 

(อาคารเทพกวี จํานวน 3 หอง และอาคาร 2 จํานวน 1 หอง) มีคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ
ทั้งสิ้นจํานวน 70 เครื่อง ในปงบประมาณ 2548 ไดมีการใหบริการใชงานคอมพิวเตอร 
รายละเอียดดังตารางที่ 22 

ตารางที่ 22  สถิติการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

หองปฏิบัติการ (ชั่วโมง) 
เดือน 

402 404 405 

ตุลาคม 2547 45 983 0 

พฤศจิกายน 2547 270 1350 0 

ธันวาคม 2547 172 1370 0 

มกราคม 2548 229 1539 0 
กุมภาพันธ 2548 73 1801 0 

มีนาคม 2548 73 1229 0 

เมษายน 2548 60 1927 258 

พฤษภาคม 2548 1369* 24 

มิถุนายน 2548 2231 323 

กรกฎาคม 2548 1620 220 

สิงหาคม 2548 1485 256 

กันยายน 2548 2314 329 

* เดือนพฤษภาคม 2548 ไดสลับคอมพิวเตอรหอง 402  ไปหอง 404 และ 405 

 

 

 

 

 

 



 

                                    44

ตารางที่ 23  สถิติการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับอบรม 

หองปฏิบัติการ (ชั่วโมง) 
เดือน 

402 404 405 

ตุลาคม 2547   5 12 

พฤศจิกายน 2547   24.5 9.5 

ธันวาคม 2547   26.5 16.5 

มกราคม 2548 229 74 21 

กุมภาพันธ 2548 73 63 28 

มีนาคม 2548 73     

เมษายน 2548 60     

พฤษภาคม 2548 25.5 33 

มิถุนายน 2548 43.5 15 

กรกฎาคม 2548 59.5 24.5 

สิงหาคม 2548 46   

กันยายน 2548 27.5 7.5 
 


